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cislo:

Smlouva o poskytovani osobni asistence
Smluvni strany
1)

Hospicova péce sv. Kleofase, o.p.s.

se sidlem Novohradska 226, 379 01 Trebon
IC: 22707328

zastoupena reditelkou Mgr. Terezii Jenisovou
(dale jen ,,poskytovatel”)

a

2)

Jméno:

Datum narozeni:

Adresa trvalého bydlisté:
Adresa poskytovani sluzby:
(dale jen , klient”)

uzaviraji dle § 39 a § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl
a v souladu s vyhlaskou 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl, smlouvu o poskytovani osobni asistence (dale jen ,,Smlouva“):

Clanek I.
Rozsah poskytovani socialni sluzby

1. Poskytovatel a klient se dohodli na poskytovdni osobni asistence. Poskytovatel se zavazuje
poskytovat klientovi ¢innosti uvedené v Priloze €. 2 této Smlouvy.

Clanek I1.
Misto a €as poskytovani socidlni sluzby

1. Cinnosti poskytovani osobni asistence sjednané v této Smlouvé se poskytuji na vyse uvedené
adrese klienta v predem domluveném case.

2. Vpfipadé, Ze klient poskytnuti osobni asistence nepozaduje, je povinen tuto skute¢nost oznamit
poskytovateli nejpozdéji do 14:00 hodin pfedchoziho pracovniho dne pred timto dnem.

Clanek I11.
Vyse uhrady za socialni sluzbu, zpasob jejiho vyuctovani a placeni

1. Klient je povinen zaplatit Uhradu za poskytnutou osobni asistenci podle sazebniku — viz PFiloha €. 1
této Smlouvy.
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2. Poskytovatel je povinen predlozit klientovi vylictovani thrady za osobni asistenci za kalendarni
mésic, a to nejpozdéji do 15. kalendarniho dne nasledujiciho mésice.

3. Klient se zavazuje a je povinen platit Uhradu za poskytnutou osobni asistenci zpétné jednou za
kalendarni mésic nejdéle do doby splatnosti uvedené na fakture.

4. Klient se zavazuje a je povinen platit Uhradu za poskytnutou osobni asistenci: prevodem na
bankovni Ucet poskytovatele: 7071727399/0800 nebo hotové do pokladny poskytovatele.

Clanek IV.
Ujednani o dodrzovani pravidel stanovenych poskytovatelem

1. Klient prohlasuje, Ze byl seznamen s Popisem sluzby a pravidly pro klienty osobni asistence — viz
Priloha ¢. 3 této Smlouvy (dale jen ,Pravidla“). Klient prohlasuje, Ze Pravidla mu byla predana
v pisemné podobé, Ze si tato Pravidla precetl a pIné jim porozumél. Klient se zavazuje a je povinen
tato Pravidla dodrzovat.

Clanek V.
Ukoncéeni smlouvy

1. Smlouva muZe byt ukoncena témito zpUsoby:
1.1. vypovédi—dle ¢lanku VI. této Smlouvy,
1.2. dohodou — klient a poskytovatel se dohodnou na dni ukonceni poskytovani osobni asistenci
(napf. u klienta dojde k naplnéni osobniho cile uvedeného v individualnim planu péce),
1.3. zédnikem — Umrtim klienta.

Clanek V1.
Vypovédni divody a vypovédni lhaty

1. Klient mGze Smlouvu pisemné vypovédét kdykoliv bez udani diivodu. Tato vypovéd je ucinna dnem
doruceni poskytovateli. Klient v nahlych pfipadech mlze Smlouvu vypovédét ustné, nemuze-li
vypovéd podat pisemné (presun do pobytového zatizeni, nemocnice).

2. Poskytovatel mlze Smlouvu vypovédét pouze pisemné, a to z téchto divoda:

2.1. Jestlize klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni
Smlouvy se povaZuje zejména prodleni s Uhradou delsi neZ jeden mésic od doby splatnosti
vyuctovani uhrady za osobni asistenci.

2.2. Jestlize se klient ¢i osoba Zijici s klientem v domacnosti k pracovniklim chova zplisobem, jehoz
zdmér nebo dUsledek vede ke snizeni dlstojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni
nepratelského, ponizujiciho ¢i zneklidfiujiciho prostredi.

2.3. lJestlize se klient chova agresivnim zplsobem a svym chovanim ohrozZuje pracovniky, sebe
a své okoli.

2.4. Pokud klient jednal zpisobem, ktery se da povaZovat za neopravnény zasah do dobré povésti
organizace Hospicové péce sv. Kleofase o.p.s. ve smyslu obcanského zakoniku (tj. rozsifovani
nepravdivych tvrzeni nebo obvinéni, které zasahuji dobrou povést poskytovatele.) V tomto
pripadé muZe poskytovatel vypovédét Smlouvu s okamzitou platnosti.

2.5. Jestlize pracovniky osobni asistence opakované ohroZuji domdci zvifata v misté poskytovani
sluzby.
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Vypovédni Ihita pro vypovéd danou poskytovatelem z dlivodu uvedeného v odst. 2.1. ¢ini jeden
mésic a pocind bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némzZ byla tato vypovéd klientovi
dorucena. Vypovédni Ih(ita pro vypovéd danou poskytovatelem z divod( uvedenych v odst. 2.2. az
2.4. je okamzitd a je ucinnd dnem doruceni klientovi. Vypovédni lhlita pro vypovéd danou
poskytovatelem z dlivodu uvedeného v odst. 2.5. Cini pét kalendarnich dni a poc¢ina bézet prvnim
dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd klientovi dorucena.

Clanek VII.
Doba platnosti smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a Uc¢innosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smluvni strany se dohodly na uzavieni Smlouvy na dobu urcitou do
Klient nem(ze prava z této Smlouvy postoupit na jiného.

Clanek ViII.
Ochrana osobnich dat

Klient souhlasi stim, aby osobni udaje, které dal v souvislosti suzavienim této smlouvy
poskytovateli k dispozici, poskytovatel v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (GDPR) a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju,
ve znéni pozdéjsich predpisd, zpracoval pro ucely naplnéni svych povinnosti z této smlouvy
vyplyvajicich.

Clanek IX.
Zavérecna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.
Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vlli, a neuzavrely ji
v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem Uplné
a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto prilohy:

v

Priloha €. 1 Sazebnik sluzeb osobni asistence

v

Pfiloha €. 2 Zakladni Ukony pfi poskytovani osobni asistence
Priloha €. 3 Popis sluzby a pravidla pro klienty osobni asistence
Priloha €. 4 Individualni plan péce

Dne:

Klient: Za poskytovatele:
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Pfiloha ¢. 1

SAZEBNIiK OSOBNIi ASISTENCE

e Zakladni vyse uhrady (hodinova sazba) za jednu hodinu osobni asistence je:

v’ 165 K& pro osoby, které €erpaji sluzbu v rozsahu nepfevysujicim 80 hodin mési¢né
v' 145 K& pro osoby, které &erpaiji sluzbu v rozsahu vy38im nez 80 hodin mési¢né

(Rozhodny je soucet hodin osobni asistence poskytované vsemi poskytovateli socidlnich sluZeb.)

e Pokud doba poskytovani sjednané osobni asistence, véetné ¢asu nezbytného k jejimu zajisténi,
nedosahne jedné hodiny, vyse Uhrady se pomérné krati podle skutecné poskytnutého casu.

e Pokud planovana osobni asistence neni v¢as zruSena podle podminek této Smlouvy klientem
nebo osobou jednajici v jeho zajmu, bude poskytovatelem uUctovana plnd vySe Uhrady za
plvodné sjednany ¢as poskytovani sluzby.

e Vyse Uhrad za poskytovani osobni asistence jsou stanoveny v souladu se zdkonem ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé;jsich predpist, a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Platnost od 1. 7. 2026
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Pfiloha ¢. 2

ZAKLADNI UKONY PRI POSKYTOVANI OSOBNIi ASISTENCE

adni ¢innosti pfi poskytovani osobni asistence se zajistuji v rozsahu téchto ukon(:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

2. pomoc s uzitim dopliiku stravy nebo potraviny pro zvlastni [ékarské Gcely podavanych Usty,

3. pomoc pfi oblékani, svlékani, obouvani a zouvani, popfipadé za pouZiti specidlni pomucky; pro
Ucely této vyhlasky se specidlni pomuickou rozumi pomcka, pfistroj nebo zafizeni, které usnadnuje
manipulaci s odévem nebo obuvi,

4. pomocs pouzitim neinvazivniho zdravotnického prostfedku slouzicitho k podpore
pohybu nebo funkce koncetiny,

5. pomoc s pouzitim kompenzacni pomUcky nezbytné pro bézné denni Cinnosti; pro ucely této
vyhlasky se kompenzacni pomUckou rozumi neinvazivni pomdicka, pristroj nebo zafizeni, jez
pomaha zmirnit dlsledek porusené télesné, smyslové nebo jiné funkce osoby nebo kompenzuje
funkci zcela vytrazenou,

6. orientacni sledovani zakladnich télesnych projevi a fyziologickych funkci bézné vnimatelnych
nebo zjistitelnych neinvazivnim zplsobem,

7. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru,

8. pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik a pomoc pfi vstavani, uléhani, posazovani, zméng,
Upravé a zajisténi pohodIné a bezpecné polohy,

b) pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pfi tkonech osobni hygieny a péci o pokozku bez poruseni integrity klze,

2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pfi osetfeni drobnych poruseni integrity kGZe, kterd nejsou komplikovana ani
chronického charakteru,

4. pomoc a podpora pfi fyziologickém vyprazdiovani a s tim souvisejici hygienou,

5. pomoc pfi vypusténi nebo vymeéné sbérného sacku pfi zavedené cévce z mocového méchyre,

c) pomoc pfi zajisténi stravy:
pomoc pfi pripravé jidla a piti,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:
1. pomoc s uklidem a udrzbou domdacnosti a osobnich véci,
2. ndkupy a bézné pochtizky,

e) vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni ¢innosti:

1. pomoc a podpora rodiné v péci o dité,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaclefiovani osob,

3. pomoc s nacvikem a upevniovanim motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti,
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f) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k l1ékafi, na zajmové a volnocasové aktivity,
na organy vefejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét,

g) pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti,

h) pomoc pfi zajisténi bezpeci a mozZnosti setrvani v prirozeném socidlnim prostiedi:
dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpUsobila ohroZzeni sobé ani svému okoli.
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Pfiloha ¢. 3

POPIS SLUZBY A PRAVIDLA PRO KLIENTY OSOBNI ASISTENCE

1) Zakladni popis osobni asistence

2)

Osobni asistence ma umoznit klientdm zavislym na pomoci a podpore druhé osoby setrvat
v jejich ptirozeném socialnim prostredi a poskytnout jim takovou podporu a pomoc, kterd jim
umozni v co nejvyssi mozné mire zachovat dlstojny, samostatny a plnohodnotny Zivot. Cilem
osobni asistence je pomdahat klientdm nejen fyzicky, ale také je podpofit pfi pfekonavani
samoty a izolace, doprovazet na prochazkach a po vSech strankach umoznit ¢lovéku Zzit ve
vlastni domacnosti Zivotem blizkym béZznému standardu.
Zakladni ukony pfi poskytovani osobni asistence jsou vyjmenovany v samostatné Priloze €. 2
»Zakladni ukony pfi poskytovani osobni asistence”, kterd je nedilnou souédsti smlouvy.
Vedle zakladnich ¢innosti poskytuje osobni asistence bezplatné zakladni socidlni poradenstvi.
Osobni asistence je poskytovana jako terénni sluzba v pracovni dny v ¢ase od 7:00 — 14:00
a 17.30-19.30, dle aktudlni kapacity a individudlni potfeby klienta se Ize domluvit i na jiném
Case. Je poskytovana pfimo v socidlnim prostiedi klientl. Sluzba se poskytuje klientim
v regionu Treboniska a Jindfichohradecka.
Osobni asistence muze byt poskytovana pouze na zdkladé platné smlouvy uzaviené mezi
klientem a poskytovatelem. Konkrétni Casovy rozsah poskytovani sluzby je sjednan pfi
uzavirani Smlouvy o poskytovani sluzby.
Osobni asistence je terénni sluzba poskytovand osobdm, které maji snizenou sobéstacnost
z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichZ situace vyZzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje v pfirozeném socidlnim prostiedi osob a pfi
cinnostech, které osoba potrebuje.
Sluzba je zamérena na tyto cilové skupiny: osoby s jinym zdravotnim postizenim, seniofi.
Sluzba je uréena osobam od 1 roku véku.
Okruh osob, kterym neni sluzba urcena:

e 0sobam, majicim zajem o jinou sluzbu, nez je osobni asistence

e o0sobam, trpicim zavislosti na alkoholu a jinych navykovych Iatkach

¢ 0sobam nevidomym a neslySicim, pokud nemaji kolizniho nebo jiného opatrovnika, ktery

jim zprostredkuje srozumitelnym zplGsobem komunikaci
e o0sobam agresivnim (osobam, jejichz chovani ohroZuje vlastni zdravi i zdravi osobnich
asistentq).

Prava a povinnosti klienta

a)
b)

c)

d)

e)

g)

Klient ma pravo na kvalitni a bezpecné poskytnuti dané sluzby.

Klient ma pravo na ochranu pted jakymikoliv formami zneuzivani a diskriminace ze strany
poskytovatele a jeho zaméstnancl.

Klient ma pravo na respektovani své dlstojnosti ze strany poskytovatele a jeho zaméstnancl.
Klient ma pravo na pozadani nahlédnout do své osobni dokumentace, ktera je o ném vedena
v souvislosti s poskytovanou sluzbou. Pokud chce tohoto prava vyuzit, informuje o tom
socialniho pracovnika, ktery mu ji do 24 hodin predlozi.

Klient ma pravo védét, které osobni a citlivé udaje sluzba vyzaduje, jak dlouho je archivuje, kdo
do nich nahlizi a jak s nimi nadale pracuje.

Klient ma pravo podat stiznost na poskytovanou sluzbu a na cinnost jejich pracovnikl dle
Pravidel pro podavani a vyfizovani stiznosti.

Klient ma pravo vypovédét smlouvu bez udani davoda.
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Klient cti slusné chovani (nejedna s pracovniky agresivné apod.).

Klient ma povinnost vcas, tzn. nejpozdéji do 14. hod. pfedchoziho pracovniho dne pred timto
dnem, zrusit objednanou osobni asistenci.

Klient véas informuje pracovnika osobni asistence o zméndch, které by mohly ovlivnit priibéh
poskytovani sluzby, a to osobné nebo telefonicky.

Klient ma povinnost platit Uhradu za poskytnuté Gkony poskytovateli dle smlouvy.

Klient dodrZuje ¢as, misto a rozsah ukonl, které si dojednal ve smlouvé.

Klient zajistuje pracovnikovi pfistup do bytu, pfip. na jiné misto, kde ma byt osobni asistence
poskytnuta.

Klient je povinen v rdmci svych moZnosti vytvaret podminky pro hladky pribéh osobni
asistence, ato i odstranénim bariér ve svém byté, &i pofizenim vhodnych kompenzacnich
pomlcek.

Klient je povinen uvadét pravdivé udaje a hldsit zmény, které se tykaji této smlouvy.

Prava a povinnosti poskytovatele

a)

Poskytovatel je povinen zajistovat osobni asistenci podle zdkona o socialnich sluzbach
a vyhlasky, v souladu s vnitfnimi pravidly a ostatnimi vnitfnimi smérnicemi.

Poskytovatel ma povinnost chrénit klienta v souvislosti s poskytovanim osobni asistence pred
jakoukoliv formou diskriminace, respektovat jeho osobni svobodu a soukromi.

Poskytovatel ma povinnost chranit v souvislosti s poskytovanim osobni asistence osobni udaje
klienta v souladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 (GDPR) a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich
predpis(, zpracoval pro Gcely naplnéni svych povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich.
Zameéstnanci poskytovatele jsou povinni dodrZzovat mlicenlivost o skutecnostech tykajicich se
klienta.

Poskytovatel ma povinnost vést dokumentaci kazdého klienta a pravidelné ji aktualizovat.
Poskytovatel je povinen vyftidit stiznost a predat klientovi odpovéd dle Pravidel pro podavani
a vyrizovani stiznosti.

Poskytovatel ma povinnost nejpozdéji do 15. kalendarniho dne v mésici predlozit klientovi
vyuctovani za poskytnuté sluzby za predchozi mésic.

Poskytovatel muiZe zrusit naplanovanou osobni asistenci z dlivodu nahlé zmény kapacity
pracovnik(l poskytujici osobni asistenci (z ddvodu nemoci apod.).

Poskytovatel ma pravo zménit ceny sluzeb v souladu s platnou vyhlaskou. Klienta o tom ale
musi prokazatelné pisemné informovat minimalné 30 dni pfedem planovanou zménou.
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Priloha ¢. 4

INDIVIDUALNI PLAN PECE

JMENO KLIENTA:

KLICOVY PRACOVNIK:

CAS POSKYTOVANI PECE:

OSOBNI CiL:

DALSi PODROBNOSTI:

PLAN PECE:

RIZIKA:




’)b

o Hospicova péce sv. Kleofase, o.p.s.
|'|0$|]I(IJVB pece Novohradska 226, 379 01 Trebof, ID DS: mf8bais
v. Kleofdse 180: 22707328, &.40.: 7071727399 / 0800
https://www.kleofas.cz, https://facebook.com/hospictrebon

AKTUALIZACE INDIVIDUALNIHO PLANU PECE
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