f Hospicova péce
iv. Kleofdse N

SMLOUVA O POSKYTOVANI OSOBNi ASISTENCE

Hospicova péce sv. Kleofase, o. p. s.
Hospicova péce sv. Kleofase se sidlem Svatopluka Cecha 20, 379 01 Tfebon
Svatopluka Cecha 20

379 01 Tiebon IC: 22707328

Zastoupen: Mgr. Irenou Kalnou
www.kleofas.cz
(dale jen ,,poskytovatel”)

a

Datum narozeni:

Adresa trvalého bydlisté:

Adresa poskytovani sluzby:

(dale jen ,klient”)

uzaviraji dle § 44 a § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisl a vsouladu svyhlaskou 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisi smlouvu o poskytovani osobni asistence (ddle jen
Smlouva):

l. Rozsah poskytovani socialni sluzby

1. Poskytovatel a klient se dohodli na poskytovani osobni asistence.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi ¢innosti uvedené v Priloze
€. 1 této Smlouvy.

1. Misto a cas poskytovani socialni sluzby

1. Cinnosti a ¢as poskytovani osobni asistence sjednané v této Smlouvé se
poskytuji na vySe uvedené adrese klienta v predem domluveném case.

2. V pripadé, Ze klient poskytnuti osobni asistence nepozaduje, je povinen
tuto skutecnost ozndmit poskytovateli nejpozdéji do 14:00 hodin
pfedchoziho pracovniho dne pred timto dnem.

1l. Vyse thrady za socialni sluzbu, zpusob jejiho vyuétovani a placeni
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Klient je povinen zaplatit Uhradu za poskytnutou osobni asistenci podle
sazebniku — viz PFiloha €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen predlozit klientovi vyuctovani Uhrady za osobni
asistenci za kalendarni mésic, a to nejpozdéji
do 15. kalendarniho dne nasledujiciho mésice.

Klient se zavazuje a je povinen platit Uhradu za poskytnutou osobni
asistenci  zpétné jednou za kalenddfni mésic,c, a to
do 7 kalendarnich dni ode dne prevzeti vyuctovani.

Klient se zavazuje a je povinen platit Uhradu za poskytnutou osobni
asistenci: pfevodem na bankovni Gcet poskytovatele: 7071727399/0800
nebo hotové do pokladny poskytovatele.

Ujednani o dodrZovani pravidel stanovenych poskytovatelem

Klient prohlasuje, ze byl sezndmen s Pravidly pro klienty osobni asistence
— viz Priloha €. 2 této Smlouvy. Klient prohlasuje, Ze Pravidla mu byla
pfeddna v pisemné podobé, Ze si tato Pravidla precetl a plné jim
porozumél. Klient se zavazuje a je povinen tato Pravidla dodrZovat.

Ukonceni Smlouvy

Smlouva mUZe byt ukoncena témito zplsoby:
1.1. vypovédi —dle ¢lanku VI. této Smlouvy,

1.2. dohodou — klient a poskytovatel se dohodnou na dni ukonéeni
poskytovani osobni asistence (napf. u klienta dojde k naplnéni
osobniho cile),

1.3. zanikem — umrtim klienta.

Vypovédni duvody a vypovédni lhaty

Klient mizZe Smlouvu pisemné vypovédét kdykoliv bez udani divodu.
Tato vypovéd je Gcinna dnem doruceni poskytovateli.

Poskytovatel mlze Smlouvu pisemné vypovédét pouze z téchto divod:

2.1. Jestlize klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.
Za hrubé poruseni Smlouvy se povaZuje zejména prodlenis Uhradou
delsi nez jeden meésic od doby splatnosti vyuctovani Uhrady za
osobni asistenci.

s

2.2. Jestlize se klient ¢i osoba Zijici s klientem v domacnosti
k pracovnikim chova zplsobem, jehoZ zamér nebo disledek vede
ke sniZzeni dUstojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského,
ponizujiciho ¢i zneklidiujiciho prostiedi.

2.3. lestlize se klient chova agresivnim zplUsobem a svym chovanim
ohroZuje pracovniky, sebe a své okoli.

2.4. Jestlize pracovniky osobni asistence opakované ohrozuji domaci
zvitata klienta nebo domaci zvitata rodinnych pfrislusnikt klienta.
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HOSpl(OVé péfe 2.5. Jestlize dojde k naplnéni osobniho cile klienta.

V. K|€0faS€ 3. Vypovédni |hlta pro vypovéd danou poskytovatelem z ddvodu
uvedeného v odst. 2.1. Cini jeden mésic a pocina bézet prvnim dnem
nasledujicim po dni, vnémz byla tato vypovéd klientovi dorucena.
Vypovédni |hita pro vypovéd danou poskytovatelem z davodu
uvedenych v odst. 2.2. az 2.4. je okamZitd a je Uc¢innd dnem doruceni
klientovi. Vypovédni Ihtta pro vypovéd danou poskytovatelem z dlivodu
uvedeného v odst. 2.5. ¢ini pét kalendarnich dni a pocina bézet prvnim

Hospicova péce sv. Kleofase dnem nasledujicim po dni, v némZ byla tato vypovéd klientovi dorucena.
Svatopluka Cecha 20
379 01 Trebon VIL. Doba platnosti Smlouvy
www.kleofas.cz 1. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti okamzikem jejiho podpisu obéma

smluvnimi stranami.

2. Smluvni strany se dohodly na uzavreni Smlouvy
na dobu urcitou do

3. Klient nemUze prava z této Smlouvy postoupit na jiného.

VIIL. Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazdad smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

2. Smlouva muzZe byt ménéna, zrusena nebo vypovézena pouze pisemné.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a
svobodnou vdali, a neuzaviely ji vtisni za ndpadné nevyhodnych
podminek.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a
s jejim obsahem uplné a bezvyhradné souhlasi, coZ stvrzuji svymi
vlastnoru¢nimi podpisy.

Podpis klienta Podpis poskytovatele
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Pfiloha €. 1 — SAZEBNIK UKONU

OSOBNI ASISTENCE

Platnost tohoto sazebniku je ode dne 1. 1. 2023

Zakladni cena (hodinova sazba) za jednu hodinu osobni asistence je

135,- K¢ / hodina.

Nejkratsi doba poskytovani osobni asistence je 1 hodina.

V ptipadé, Ze mésicni ¢astka za poskytovanou sluzbu bude vyrazné
presahovat vysi pfiznaného prispévku na péci, je moziné sjednat
individualni slevu. Narok na slevu je podminén Uhradou faktur ve
splatnosti. Pokud faktury nejsou hrazeny fadné a véas neni mozno
slevu poskytnout.

Ceny sluzeb jsou stanoveny v souladu se zakonem ¢. 108/2006, zakon
o socialnich sluzbach a provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006.
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Hospicov péle  zAxLADNi UKONY PRI POSKYTOVANI OSOBNI ASISTENCE

fV. Kleofase SE ZAJISTUJI V ROZSAHU TECHTO UKONU:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukon( péce o vlastni osobu:
1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,
2. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek,
3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i
Hospicova péce sv. Kleofase vnéjsim prostoru,
Svatopluka Cecha 20 4. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,
379 01 Trebon
b) pomoc pti osobni hygiené:
1. pomoc pti ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pfi pouziti WC,

www.kleofas.cz

¢) pomoc pfi zajisténi stravy:
pomoc pti pripravé jidla a piti,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:
1. pomoc s Uklidem a Gdrzbou domacnosti a osobnich véci,
2. nadkupy a béZné pochuzky,

e) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

1. pomoc a podpora rodiné v péci o dité,

2. pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pfi dalSich aktivitdch podporujicich socialni zaclefovani osob,

3. pomoc s nacvikem a upeviovanim motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti,

f) zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:

doprovazeni do skoly, Skolského zatizeni, zaméstnani, k |ékafi, na zajmové a
volnocasové aktivity, na orgdny verejné moci a instituce poskytujici verejné
sluzby a doprovazeni zpét,

g) pomoc pfi uplatfovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani
osobnich zaleZitosti:

1. pomoc pti komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajma,
2. pomoc pfi vytizovani béznych zalezitosti.
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Priloha ¢. 2 —

PRAVIDLA PRO KLIENTY OSOBNI ASISTENCE

1. Zakladni ustanoveni osobni asistence

Osobni asistence ma umoznit uzivatelim zavislych na pomoci a podpore
druhé osoby setrvat v jejich pfirozeném socialnim prostfedi a poskytnout jim
takovou podporu a pomoc, kterd jim umozni v co nejvyssi moiné mire
zachovat dlstojny, samostatny a plnohodnotny Zivot. Cilem osobni asistence
je pomahat klientim nejen fyzicky, ale také je podpofit pfi prekonavani
samoty a izolace, doprovdazet na prochdzkach a po vsech strankach umoznit
Clovéku Zit ve vlastni domacnosti zivotem blizkym béZznému standardu.

Zakladni ¢innosti:
a. pomoc pri zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,
b. pomoc pfi osobni hygiené,
c. vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
d. zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

e. pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajm{ a pfi obstaravani
osobnich zaleZitosti

Vedle zakladnich cinnosti poskytuje osobni asistence bezplatné zakladni
poradenstvi.

Osobni asistence je poskytovdna jako terénni sluzba v pracovni dny
v Case od 7:00 — 14:00 a 17.30-19.30, dle aktudlni kapacity a individualni
potfeby klienta se lze domluvit i na jiném case. Je poskytovdna pfimo v
socidlnim prostredi klientd. Sluzba se poskytuje klientdm v regionu
Treboriska.

Osobni asistence mizZe byt poskytovana pouze na zdkladé platné smlouvy
uzaviené mezi klientem a poskytovatelem. Konkrétni casovy rozsah
poskytovani sluzby je sjednan pfi uzavirani Smlouvy o poskytovani sluzby.

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovanda osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZeni, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se
poskytuje v pfirozeném socialnim prostredi osob a pfi ¢innostech, které
osoba potrebuje.

Sluzba je zamérena na tyto cilové skupiny: osoby s jinym zdravotnim
postizenim, seniofi.

Sluzba je uréena osobam od 1 roku véku.
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Okruh osob, kterym neni sluzba urcena:

osobdm, majicim zdjem o jinou sluzbu, nez je osobni asistence
osobam, trpicim zavislosti na alkoholu a jinych navykovych latkach

osobam nevidomym a neslySicim pokud nemaji kolizniho nebo

jiného opatrovnika, ktery jim zprostfedkuje srozumitelnym zplsobem
komunikaci

o0sobam agresivnim (osobam, jejichz chovani ohroZuje vlastni zdravi

i zdravi osobnich asistent().

2. Prava a povinnosti klienta
Klient ma pravo na kvalitni a bezpecné poskytnuti dané sluzby.

Klient ma pravo na ochranu pred jakymikoliv formami zneuZivani a
diskriminace ze strany poskytovatele a jeho zaméstnancu.

Klient ma pravo na respektovani své dlstojnosti ze strany poskytovatele
a jeho zaméstnancu.

Klient ma pravo na pozadani nahlédnout do své osobni dokumentace,
ktera je o ném vedena v souvislosti s poskytovanou sluzbou. Pokud chce
tohoto prava vyuzit, informuje o tom socidlniho pracovnika, ktery mu ji
do 24 hodin predlozi.

Klient ma pravo védét, které osobni a citlivé Udaje sluzba vyzaduje, jak
dlouho je archivuje, kdo do nich nahlizZi a jak s nimi naddle pracuje.

Klient ma pravo podat stiznost na poskytovanou sluzbu a na ¢innost jejich
pracovnik(l dle Pravidel pro podavani a vyfizovani stiznosti.

Klient ma pravo vypovédét smlouvu bez udani divodu.
Klient cti slusné chovani (nejednd s pracovniky agresivné apod.).

Klient ma povinnost vcas, tzn. nejpozdéji do 14. hod. pfedchoziho
pracovniho dne pred timto dnem, zrusit objednanou osobni asistenci.

Klient v€as informuje pracovnika osobni asistence o zménach, které by
mohly ovlivnit pribéh poskytovani sluzby, a to osobné nebo telefonicky.

Klient ma povinnost platit Uhradu za poskytnuté ukony poskytovateli dle
smlouvy.

Klient dodrZuje ¢as, misto a rozsah ukonu, které si dojednal ve smlouvé.

Klient je povinen u urcitych Ukonl dodrZovat dojednani (mit vlastni
pomlcky na uklid apod.).
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Klient zajistuje asistentovi pfistup do bytu, pfip. na jiné misto, kde ma byt
osobni asistence poskytnuta.

Klient je povinen v rdmci svych moznosti vytvaret podminky pro hladky
pribéh osobni asistence, a to i odstranénim bariér ve svém byté, Ci
porizenim vhodnych kompenzacnich pomucek.

Klient je povinen uvadét pravdivé Udaje a hldsit zmény, které se tykaji
této smlouvy.
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3. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zajistovat osobni asistenci podle zakona o
socidlnich sluzbach a vyhlasky, v souladu s vnitfnimi pravidly a ostatnimi
vnitfnimi smérnicemi organizace.

Poskytovatel ma povinnost chranit klienta v souvislosti s poskytovanim
osobni asistence pred jakoukoliv formou diskriminace, respektovat jeho
osobni svobodu a soukromi.

Poskytovatel ma povinnost chranit v souvislosti s poskytovdnim osobni
asistence osobni Udaje klienta podle ustanoveni zdkona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Udajli. Zaméstnanci poskytovatele jsou povinni
dodrzovat mléenlivost o skutecnostech tykajicich se klienta.

Poskytovatel mda povinnost vést dokumentaci kazdého klienta a
pravidelné ji aktualizovat.

Poskytovatel je povinen vyfidit stiznost a predat klientovi odpovéd' dle
Pravidel pro podavéni a vyfizovani stiznosti.

Poskytovatel ma povinnost nejpozdéji do 15. kalendarniho dne v mésici
predlozit klientovi vyuctovani za poskytnuté sluzby za predchozi mésic.

Poskytovatel miiZze, bez udani divodu, vyménit pracovnika u klienta, aniz
by byla narusena sjednana osobni asistence.

Poskytovatel mliZe zrusit naplanovanou osobni asistenci z divodu nahlé
zmény kapacity pracovnikl poskytujici osobni asistenci (z dlvodu
nemoci, Skoleni apod.).

Poskytovatel ma pravo zménit ceny sluzeb v souladu s platnou vyhlaskou.
Klienta o tom ale musi prokazatelné pisemné informovat minimalné 30
dni predem.



