/e

Hospicova péce
§v. Kleofdse

1. Prava a povinnosti klienta

Klient ma pravo na kvalitni a bezpecné poskytnuti dané sluzby.

Klient mda pravo na ochranu pred jakymikoliv formami zneuZivani a diskriminace ze strany
poskytovatele a jeho zaméstnancu.

Klient ma pravo na respektovani své dlstojnosti ze strany poskytovatele a jeho
zaméstnancd.

Klient md pravo na pozadani nahlédnout do své osobni dokumentace, ktera je o ném
vedena v souvislosti s poskytovanou sluzbou. Pokud chce tohoto prava vyuzit, informuje
o tom socialniho pracovnika, ktery mu ji do 24 hodin predloZi.

Klient ma pravo védét, které osobni a citlivé Udaje sluzba vyzaduje, jak dlouho je
archivuje, kdo do nich nahlizi a jak s nimi naddle pracuje.

Klient md pravo podat stiznost na poskytovanou sluzbu a na ¢innost jejich pracovnikl dle
Pravidel pro podavani a vytizovani stiznosti.

Klient md pravo vypovédét smlouvu bez udani diivodu.

Klient cti slusné chovani (nejedna s pracovniky agresivné apod.).

Klient ma povinnost vcas, tzn. nejpozdéji do 14. hod. predchoziho pracovniho dne pred
timto dnem, zrusit objednanou odlehcovaci sluzbu.

Klient véas informuje pracovnika odlehc¢ovaci sluzby o zménach, které by mohly ovlivnit
prabéh poskytovani sluzby, a to osobné nebo telefonicky.

Klient ma povinnost platit Uhradu za poskytnuté ukony poskytovateli dle smlouvy.
Klient dodrzuje ¢as, misto a rozsah ukonu, které si dojednal ve smlouvé.

. Klient zajistuje pracovnikovi pfistup do bytu, pfip. na jiné misto, kde ma byt odlehc¢ovaci
sluzba poskytnuta.

Klient je povinen v rdmci svych moZnosti vytvaret podminky pro hladky priibéh
odlehéovaci sluzby, a to i odstranénim bariér ve svém byté, ¢i pofizenim vhodnych
kompenzacnich pomucek.

Klient je povinen uvadét pravdivé udaje a hlasit zmény, které se tykaji této smlouvy.

2. Prdva a povinnosti poskytovatele
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Poskytovatel je povinen zajistovat odlehc¢ovaci sluzbu podle zdkona o socialnich sluzbach
a vyhldsky, v souladu s vnitfnimi pravidly a ostatnimi vnitfnimi smérnicemi.

Poskytovatel ma povinnost chranit klienta v souvislosti s poskytovanim odleh¢ovaci
sluzby pred jakoukoliv formou diskriminace, respektovat jeho osobni svobodu a
soukromi.

Poskytovatel ma povinnost chranit v souvislosti s poskytovanim odlehcovaci sluzby
osobni Udaje klienta podle ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja.
Zaméstnanci poskytovatele jsou povinni dodrZzovat ml¢enlivost o skute¢nostech tykajicich
se klienta.

Poskytovatel ma povinnost vést dokumentaci kazdého klienta a pravidelné ji
aktualizovat.

Poskytovatel je povinen vyridit stiznost a predat klientovi odpovéd dle Pravidel pro
podavani a vyfizovani stiznosti.

Poskytovatel ma povinnost nejpozdéji do 15. kalendarniho dne v mésici predlozit
klientovi vyuctovani za poskytnuté sluzby za predchozi mésic.

Poskytovatel muze zrusit naplanovanou odleh¢ovaci sluzbu z dlivodu nahlé zmény
kapacity pracovnikl poskytujici odlehcovaci sluzbu (z ddvodu nemoci apod.).
Poskytovatel md pravo zménit ceny sluzeb v souladu s platnou vyhlaskou. Klienta o tom
ale musi prokazatelné pisemné informovat minimalné 30 dni pfedem planovanou

zZzmeénou.
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