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ETICKY KODEX PRACOVNIKU HOSPICE

Uvod

,, Vsichni lidé rodi se svobodni a sobé rovni co do diistojnosti a prav. Jsou nadadni rozumem
a svedomim a maji spolu jednat v duchu bratrstvi. *“ /VSeobecna deklarace lidskych prdav-OSN/

,,Jednej tak, aby ucinky tvého jednani byly slucitelné s pokracovanim vpravde lidského Zivota
na Zemi.*“ /H. Jonas, Princip odpovédnosti/

vvvvvv

Hospicové péce sv. Kleofase, o.p.s. (déle jen pracovnikill) ve smyslu vystupovani viici klientim
a vetejnosti, ve vztazich v pracovnim tymu, k zaméstnavateli, k vlastni osobé a v nékterych
specifickych situacich.

Obecné zasady

Pracovnici uznavaji a zachovavaji zdkladni obcanska prdva a svobody, respektuji
lidskou distojnost v souladu s Ustavou CR, zékony a dal$imi pravnimi piedpisy. Ridi se
obecnymi spolecenskymi zasadami a hodnotami lidstvi, komunikuji vzdy s nejvy$$i moznou
mirou sluSnosti, porozuméni a ochoty.

Pti své praci se pracovnici snazi piedchdzet ¢astym a obtiznym etickym problémiim, usiluji
0 vCasnou identifikaci a feSeni téchto dilemat (napf. pii osobni ¢i tymové supervizi).
Jde 0 rozhodovani v situacich, kdy se jedna napiiklad o ustoupeni od invazivni 1é¢by (véetné
vyzivy a hydratace), dodrzeni vyjadfenych ptani pacientt tykajicich se mozné resuscitace
a pouziti sedativ v paliativni péci aj.

Nase prace stoji na hodnotach organizace — lidskost, respekt a porozuméni, distojnost, které
podnécuji lasku k cloveku, respekt k Zivotu, smysluplnost Zivota aZ do jeho konce.

Zasady prace v hospicovém tymu

e Do multidisciplinarniho tymu hospicové péce patii zdravotni sestry, 1ékafi, fyzioterapeut,
psycholog, psychoterapeut, socidlni pracovnice, pecovatelky, duchovni, dobrovolnici,
pracovnice administrativy, PR pracovnik, fundraiser a vedeni.

e Stfedem z4jmu tymu je pacient/klient. Jeho potieby a prani tvoii zaklad planu péce/sluzby.

o Kazdy ¢len tymu, ktery ke klientovi pfichazi, reprezentuje svoji organizaci a jeji hodnoty.

e V kontaktu s pacienty/klienty, rodinami, spolupracovniky, navs§tévami hospice, pfi jednani
s odbornou i laickou vetejnosti, s Gfady i s kolegy v hospici pracovnik dba na zasady
slusného chovani a komunikace napt. nepouzivani vulgarnich vyrazi.

e Pii poskytovani péc€e/sluzby pracovnici vzdy nadfazuji potieby pacientl/klientli nad své
zajmy.
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Pracovnici jsou odpovédni za kvalitu jimi poskytované sluzby a za co nejvyssi uroven své
odbornosti.

Pracovnici respektuji pravomoc a zodpovédnost svych kolegii i dalSich odbornych
pracovnikd.

Pti své praci pracovnici zachovavaji uctu k zivotu, respektuji lidska prava a diistojnost
kazdého jednotlivce bez ohledu na vék, pohlavi, rasu, narodnost, viru, politické presvédceni
a socialni postaveni.

Piistup ke Kklientim a verejnosti

V rozsahu své odbornosti a svych pravomoci pracovnici poskytuji klientim a rodindm
informace, které jim pomahaji rozhodovat o dalSich postupech a védomé piebirat
spoluzodpovédnost (v zélezitostech oSetfovatelskych, 1écebnych, osobnich, socialnich aj.).
Pracovnici védom¢é neuvadi v omyl pacienty/klienty a vefejnost tim, ze by podali
nepravdivé nebo zavadéjici informace.

Pti poskytovani péce se pracovnici snazi vytvofit vztah zalozeny na divére, kdy jsou cténa
prava pacienta/klienta a je respektovano jeho aktualni rozpoloZeni. Soucasné dbaji, aby byla
respektovana prava a povinnosti zaméstnanct jako poskytovatelli péce.

Informace o klientech a rodin€ jsou povazovany za divérné a pracovnici jsou vazani
slibem ml¢enlivosti.

Piipadné poskytovani informaci tfetim stranam se fidi zakonem. Pravo pacienta/klienta na
soukromi a divérnost jeho sdéleni je vzdy chranéno.

P1i své praci pracovnici vytvaii takové prostiedi, které zajiStuje diskrétnost a zachovava
lidskou dustojnost. Pfi poskytovani péce dbaji v maximalni mozné mife o zajiSténi intimity.
Pracovnici respektuji hodnoty pacienta/klienta a jeho rodiny. Zasadné aktivné neovliviuji
politické, kulturni ¢i nabozenské presveédceni pacientil/ klientd. Vnimaji nutnost jednat v
této oblasti zvlasté citlivé a zdrZenlive, aby nebyla zneuZita divéra a situacni zavislost.
Sluzba je poskytovana se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vSem
pacientum/klientum.

Pracovnici cti platné pravni normy CR, zakladni moralni a etické normy a v jejich ramci za
svoji organizaci jednaji. Dbaji také na dodrzovani Umluvy o lidskych pravech
a biomedicin¢, Charty prav pacientti a Charty prav umirajicich a dalsi dokumenty, které
tvofi prilohu Etického kodexu. Jako obecné principy je volena autonomie a dustojnost
pacienta/klienta, individualni planovani a rozhodovani, celostni (komplexni) pfistup
k pacientovi/klientovi.

Vztah k zaméstnavateli

Pracovnici plni odpovédné povinnosti vyplyvajici ze zavazku k svému zaméstnavateli.
Pracovnici dodrzuji pfislusné legislativni piedpisy, usiluji o kvalitni praci na vysoké
odborné urovni, pribézné dopliované studiem. Dbaji na efektivitu prace. Zachovavaji
nestrannost, neuplatnost a poctivost.

Zastupuji-li pracovnici Svou organizaci Vvrodiné ¢i jinde na vefejnosti, cti jeji
platné predpisy a pecuji 0jeji dobrou povést; v tomto smyslu také komunikuji
s pacientem/klientem a jeho rodinou.
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Pokud pracovnici maji vyhradu tykajici se nasi organizace, fesi svou zalezitost standardnim
internim postupem.

Z4da - li pacient/klient ukony, které se nesluéuji se standardy hospice, s platnou legislativou
CR a se zakladnimi moralnimi a etickymi normami nebo poskozuji dobré jméno organizace,
pracovnici maji povinnost takové pozadavky odmitnout vykonat a informovat o tom svého
zaméstnavatele.

Ve spolecnosti pracovnici prosazuji cile paliativni péce, ke kterym patii: podporovat zivot,
povazovat umirdni za normalni proces, neurychlovat, ani neoddalovat smrt, poskytovat
ulevu od bolesti a jinych svizelnych symptomu, zaclenovat do péce o pacienta/klienta
fyzické, psychické, socialni a duchovni aspekty a vytvaret podplrny systém, ktery pomaha
roding vyrovnat se s pacientovou/klientovou nemoci a zairmutkem po jeho smrti.

Vztah ke spolupracovnikiim

Pracovnici respektuji znalosti a zkuSenosti svych kolegii idalSich spolupracujicich
odbornikti; maji uctu K praci druhych. Rozviji vzajemnou spolupraci a tim zvysuji kvalitu
poskytované sluzby.

Pracovnici respektuji rozdily v nazorech a v praktické ¢innosti kolegt, kritické ptipominky
k nim vyjadfuje na vhodném misté a vhodnym zpiisobem (pii poradach, v osobnim ¢i
tymové supervizi), nikoli v rodin¢ klienta ¢i na vefejnosti.

Pracovnici si jsou védomi moznosti i mezi své vlastni odbornosti. Svou lohu plni tak, aby
za n¢ nemuseli pracovat jini, zaroven nezasahuji tam, kam jejich kompetence nesahaji.
Pracovnici kladou diiraz na tymovou praci zaloZenou na divéfe a vzjemné ucte.

Vztah k sobé

Pracovnici se V ramci svych moznosti a systému vzdélavani v organizaci snazi o svij
profesni rozvoj a zvyseni své odborné trovné. Vyuzivaji moznosti supervize.

Pracovnici znaji své limity, pracovni nasazeni kompenzuji odpoc€inkem, osobnim volnem.
Po dohodé¢ s nadfizenym si vybiraji fadnou dovolenou tak, aby nedoslo k naruSeni provozu
organizace.

Pracovnici rozliSuji profesni a osobni rovinu svého Zivota, chrani své soukromi a dbaji 0 své
zdravi. Dbaji na dodrZovani pracovni doby.

Jednani s darci

Ziskané dary jsou vyuzity v souladu s poslanim organizace a s vili darce vyjadiené
pisemné nebo ustné. Pokud vime, Ze bychom dar takto nedokézali vyuzit, odmitneme
ho.

O vSech piijatych darech informujeme oteviené, pravdivé a uplné. Za dar vzdy
adekvatni formou podékujeme a ru¢ime za to, Ze se ziskanymi udaji o darcich bude
nakladano diskrétné a bezpecné v souladu se zdkonem o ochrané osobnich udajt.
Ptijaté dary jsou vyuzity ucelné, hospodarné a v souladu s platnou legislativou. Jsou
vyuzivany nastroje transparentnosti, predev§im zvefejnéni stanov (statut, zfizovaci
listinu), vyro€nich zprav a zprav o kazdoro¢nim auditu.
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e Osoba povéiena ke komunikaci s darci nevyviji zadnou formu natlaku. Oslovujeme
vyluéné takové darce, ktetfi jsou pro nasi organizaci ptijatelni.

e V ramci fundraisingovych aktivit jedname tak, abychom neohrozili organizaci, jeji
dobré jméno a abychom neposkodili jiné organizace.

Zavér

Eticky kodex je zavazny pro vSechny pracovniky hospice, jsou sezndmeni s jeho obsahem
I vyznamem, maji moznost do né&j kdykoli nahlédnout.

Ptilohou tohoto etického kodexu jsou:

Chyba! Nenalezen zdroj odkazii.
CHARTA PRAV UMIRAJICICH
Chyba! Nenalezen zdroj odkazii.
Chyba! Nenalezen zdroj odkazii.
Chyba! Nenalezen zdroj odkazii.
Chyba! Nenalezen zdroj odkazii.
Chyba! Nenalezen zdroj odkazii.
Chyba! Nenalezen zdroj odkazii.
ETICKY KODEX FUNDRAISINGU
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