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SMLOUVA O POSKYTOVANI TERENNi ODLEHCOVACI SLUZBY

Hospicova péce sv. Kleofase, o. p. s.

se sidlem Svatopluka Cecha 20, 379 01 Trebori
IC: 22707328

Zastoupen: Mgr. Irenou Kalnou

(dale jen ,,poskytovatel”)

Jméno a pfijmeni:

Datum narozeni:

Adresa trvalého bydlisté:
Adresa poskytovani sluzby:
(dale jen ,klient”)

uzaviraji dle § 44 a § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisl a v souladu s vyhlaskou 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisli, smlouvu o poskytovani
odlehc¢ovaci sluzby (dale jen Smlouva):

l. Rozsah poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel a klient se dohodli na poskytovani odlehcovaci sluzby. Poskytovatel se
zavazuje poskytovat klientovi Cinnosti uvedené v individudlnim planu klienta, ktery je
Pfilohou €. 3 této Smlouvy. Seznam ukon( sluzby je PFilohou €. 2 Smlouvy. Poskytované
¢innosti se mohou meénit v zavislosti na potifebé klienta. Zména je vidy zanesena
v individualnim planu klienta.

1. Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

Cinnosti poskytovani odleh&ovaci sluzby sjednané v této Smlouvé se poskytuji na vyse
uvedené adrese klienta.

Pfesné casové vymezeni sluzby u klienta je uvedeno v individudlnim planu klienta.
Pfipadné zmény, na kterych se klient s poskytovatelem dohodli, jsou zaznamenany
v individualnim planu klienta.
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Il. Vys$e Uhrady za socidlni sluZzbu, zptsob jejiho vyuétovani a placeni

Klient je povinen zaplatit Uhradu za poskytnutou odlehcéovaci sluzbu podle sazebniku — viz
Priloha €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen predloZit klientovi vyuétovani uhrady za odlehcovaci sluzbu za
kalendarni mésic, a to nejpozdéji do 15. kalendarniho dne nasledujiciho mésice.

Klient se zavazuje a je povinen platit Uhradu za poskytnutou odlehcovaci sluzbu zpétné
jednou za kalendarni mésic nejdéle do doby splatnosti uvedené na fakture.

Klient se zavazuje a je povinen platit Uhradu za poskytnutou odlehcovaci sluzbu: pfevodem
na bankovni uUcet poskytovatele: 7071727399/0800 nebo hotové do pokladny
poskytovatele.

Iv. Ujednani o dodrzovani pravidel stanovenych poskytovatelem

Klient prohlasuje, ze byl seznamen s Pravidly pro klienty odleh¢ovaci sluzby — viz Priloha €.
4 této Smlouvy. Klient prohlasuje, Ze Pravidla mu byla pfeddna v pisemné podobé, Ze si
tato Pravidla precetl a pIné jim porozumél. Klient se zavazuje a je povinen tato Pravidla
dodrZovat.

V. Sluzba je urcena

Osobdm se zdravotnim postizenim a seniorlim, se zamérfenim na osoby nevylélitelné
nemocné, nebo na ty, ktefi se nachdzeji v posledni fazi svého Zivota a o které je celodenné
pecovano v jejich pfirozeném domdcim prostredi, a které si preji ve svém prostredi zUstat
Pecujicim, ktefi se o osoby z vySe uvedenych kategorii staraji a o které celodenné pecuji
Klientim od 19-ti let

VL. SluZbu neni poskytovana pokud:

a) osoba zada soc. sluzbu, kterou nasSe organizace neposkytuje

b) neni dostatecna kapacita k poskytnuti soc. sluzby, o kterou osoba 7ada

c) osobé, kterd zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicu
pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z divodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Vil. Ukonceni Smlouvy
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1. Smlouva muzZe byt ukoncena témito zplsoby:
1.1. vypovédi —dle ¢lanku VIIl.této Smlouvy,
1.2. dohodou — klient a poskytovatel se dohodnou na dni ukonéeni poskytovani
odleh¢ovaci sluzby (napf. u klienta dojde k naplnéni osobniho cile uvedeného
v individudlnim planu péce),
1.3. zanikem — Umrtim klienta

VIll. Vypovédni duvody a vypovédni lhuty

1. Klient mGze Smlouvu pisemné vypovédét kdykoliv bez udani divodu. Tato vypovéd je
ucinna dnem doruceni poskytovateli. Klient v ndhlych pripadech mize smlouvu vypovédét
ustné, nemuze-li vypovéd podat pisemné (pfesun do pobytového zafizeni, nemocnice).

2. Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét pouze pisemné a to z téchto divodui:

2.1. Jestlize klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni
Smlouvy se povazuje zejména prodleni s Uhradou delsi nez jeden mésic od doby
splatnosti vyuctovani ihrady za odlehcovaci sluzbu.

2.2. Jestlize se klient ¢i osoba Zijici s klientem v domacnosti k pracovnikiim chova
zplUsobem, jehoz zdmér nebo dusledek vede ke sniZeni distojnosti fyzické osoby nebo
k vytvareni nepratelského, ponizujiciho ¢i zneklidiujiciho prostredi.

2.3. Jestlize se klient chova agresivnim zplisobem a svym chovanim ohroZuje pracovniky,
sebe a své okoli.

2.4. Pokud klient jednal zptisobem, ktery se da povazovat za neoprdvnény zasah do dobré
povésti organizace Hospicové péce sv. Kleofase o.p.s. ve smyslu obc¢anského zakoniku
(tj. rozSifovani nepravdivych tvrzeni nebo obvinéni, které zasahuji dobrou povést
poskytovatele.) V tomto pripadé mlze poskytovatel vypovédét smlouvu s okamZzitou
platnosti.

2.5. Jestlize pracovniky odlehcovaci sluzby opakované ohroZuji domaci zvifata v misté
poskytovani sluzby.

3. Vypovédni lh(ta pro vypovéd danou poskytovatelem z dlvodu uvedeného v odst. 2.1. ¢ini
jeden mésic a pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd
klientovi dorucena. Vypovédni |hdta pro vypovéd danou poskytovatelem z dlivodu
uvedenych v odst. 2.2. aZ 2.4. je okamZita a je u¢inna dnem dorucéeni klientovi. Vypovédni
IhGta pro vypovéd danou poskytovatelem z divodu uvedeného v odst. 2.5. Cini pét
kalendarnich dni a pocind béZzet prvnim dnem ndsledujicim po dni, v némz byla tato
vypovéd klientovi dorucena.

IX. Doba platnosti Smlouvy
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1. Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.
2. Smluvni strany se dohodly na uzavieni Smlouvy
na dobu urcitou do
na dobu neurcitou
(zaskrtnéte dle vybéru)
3. Klient nem{ze prava z této Smlouvy postoupit na jiného.

X. Ochrana osobnich dat

PFijemce souhlasi s tim, aby osobni Gdaje, které dal v souvislosti s uzavienim této smlouvy
poskytovateli k dispozici, poskytovatel v souladu se znénim Zakona ¢.101/2000 sb. a Nafizeni
Evropského parlamentu a rady EU 2016/697 O ochrané osobnich Gdajd zpracoval pro ucely
naplnéni svych povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich.

Xl. Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazdd smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

2. Smluvni strany prohlasuji, Zze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vuli, a
neuzavrely ji v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem
uplné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto pfilohy:

Priloha €. 1 Sazebnik sluzeb terénni odlehéovaci sluzby
Priloha €. 2 Zakladni ukony terénni odlehcovaci sluzby
Priloha €. 3 Individudlni plan péce

Priloha €. 4 Pravidla pro klienty terénni odlehéovaci sluzby
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Priloha ¢. 1

SAZEBNIK UKONU TERENNiICH ODLEHCOVACICH SLUZEB

Zakladni cena (hodinova sazba)
za jednu hodinu terénni odlehcovaci sluzby

je 135,- K¢ / hodina.

Nejkratsi doba poskytovani je 30 minut.

Pokud poskytovani uvedenych ukon(, véetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi, netrva
celou hodinu, vySe Uhrady se pomérné krati.

Za poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy je Uhrada 205 K¢ denné za
celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel nebo 95 K¢ za obéd véetné
provoznich naklad( souvisejicich s pfipravou stravy.

Ceny sluZeb jsou stanoveny v souladu se zakonem ¢. 108/2006, zakon o socialnich
sluzbach a provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006.

Platnost od 1. 3. 2022

Priloha ¢. 2
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ZAKLADNi UKONY TERENNI ODLEHCOVACI SLUZBY

Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

a. Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

b. Pomoc pfi oblékani a svlékani vE. specidlnich pomUcek

c. Pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik

d. Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim
i vnéjSim prostoru

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
a. Pomoc pfi ukonech osobni hygieny

b. Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

c. Pomoc pfi pouZiti WC

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

a. Zajisténi stravy primérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zdsadam
racionalni vyZivy a potirebam dietniho stravovani

b. Pomoc pfi pripravé stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

a. Doprovazeni k lékafi, do zaméstndni, na zajmové a volnocasové aktivity, na urady,
instituce a jiné navazujici sluzby a doprovazeni zpét

b. Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni za¢lefiovani osob

Socialné terapeutické ¢innosti
a. Socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani osob

Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti
a. Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu
b. Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
a. Ndcvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti
b. Podpora pfi zajisténi chodu domacnosti
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1. Prava a povinnosti klienta

Klient ma pravo na kvalitni a bezpecné poskytnuti dané sluzby.

Klient mda pravo na ochranu pred jakymikoliv formami zneuZivani a diskriminace ze strany
poskytovatele a jeho zaméstnancu.

Klient ma pravo na respektovani své dlstojnosti ze strany poskytovatele a jeho
zaméstnancd.

Klient md pravo na pozadani nahlédnout do své osobni dokumentace, ktera je o ném
vedena v souvislosti s poskytovanou sluzbou. Pokud chce tohoto prava vyuzit, informuje
o tom socialniho pracovnika, ktery mu ji do 24 hodin predloZi.

Klient ma pravo védét, které osobni a citlivé Udaje sluzba vyzaduje, jak dlouho je
archivuje, kdo do nich nahlizi a jak s nimi naddle pracuje.

Klient md pravo podat stiznost na poskytovanou sluzbu a na ¢innost jejich pracovnikt dle
Pravidel pro podavani a vytizovani stiznosti.

Klient md pravo vypovédét smlouvu bez udani diivodu.

Klient cti slusné chovani (nejedna s pracovniky agresivné apod.).

Klient ma povinnost vcas, tzn. nejpozdéji do 14. hod. pfedchoziho pracovniho dne pred
timto dnem, zrusit objednanou odlehcovaci sluzbu.

Klient véas informuje pracovnika odlehc¢ovaci sluzby o zménach, které by mohly ovlivnit
prabéh poskytovani sluzby, a to osobné nebo telefonicky.

Klient ma povinnost platit Uhradu za poskytnuté ukony poskytovateli dle smlouvy.
Klient dodrzuje Cas, misto a rozsah ukonu, které si dojednal ve smlouvé.

. Klient zajistuje pracovnikovi pfistup do bytu, pfip. na jiné misto, kde ma byt odlehcovaci
sluzba poskytnuta.

Klient je povinen v rdmci svych moZnosti vytvaret podminky pro hladky priibéh
odlehéovaci sluzby, a to i odstranénim bariér ve svém byté, ¢i pofizenim vhodnych
kompenzacnich pomucek.

Klient je povinen uvadét pravdivé Udaje a hlasit zmény, které se tykaji této smlouvy.

2. Prdva a povinnosti poskytovatele
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Poskytovatel je povinen zajistovat odlehc¢ovaci sluzbu podle zdkona o socialnich sluzbach
a vyhldsky, v souladu s vnitfnimi pravidly a ostatnimi vnitfnimi smérnicemi.

Poskytovatel ma povinnost chranit klienta v souvislosti s poskytovanim odleh¢ovaci
sluzby pred jakoukoliv formou diskriminace, respektovat jeho osobni svobodu a
soukromi.

Poskytovatel ma povinnost chranit v souvislosti s poskytovanim odlehcovaci sluzby
osobni Udaje klienta podle ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja.
Zaméstnanci poskytovatele jsou povinni dodrzovat mlc¢enlivost o skute¢nostech tykajicich
se klienta.

Poskytovatel ma povinnost vést dokumentaci kazdého klienta a pravidelné ji
aktualizovat.

Poskytovatel je povinen vyridit stiznost a predat klientovi odpovéd dle Pravidel pro
podavani a vyfizovani stiznosti.

Poskytovatel ma povinnost nejpozdéji do 15. kalendarniho dne v mésici predlozit
klientovi vyuctovani za poskytnuté sluzby za predchozi mésic.

Poskytovatel muze zrusit naplanovanou odlehcovaci sluzbu z diivodu nahlé zmény
kapacity pracovnikl poskytujici odlehcovaci sluzbu (z ddvodu nemoci apod.).
Poskytovatel md pravo zménit ceny sluzeb v souladu s platnou vyhlaskou. Klienta o tom
ale musi prokazatelné pisemné informovat minimalné 30 dni pfedem planovanou

Zzmeénou.

vypracovala Mgr. Blanka Nova

unor 2022



